
भाषाई पहुंच योजना एक नज़र में



काय्यकारी सारांश
सी.एच.ए. के विविधता काया्यलय को जनिरी 2015 में अनुिाद एिं व्ाखया सेिाओं के प्रबंधन का काय्य सौंपा गया 
था। आंतररक और बाह्य िैचाररक योगदान सत्रों की एक शृखंला के बाद, विविधता काया्यलय न ेएक भाषाई पहचं 
नीवत विकवसत की, वजसे अप्रैल 2015 में सी.एच.ए. के आयुक्त मंडल (बोड्य ऑफ़ कवमशनस्य) द्ारा अनुमोददत कर 
ददया गया था। मंडल द्ारा अनुमोददत भाषाई पहचं नीवत, सी.एच.ए. की भाषाई पहचं योजना (लेंगिेज एकसेस 
पलान, एल.ए.पी.) का एक अवभन्न भाग ह।ै

सी.एच.ए. की भाषाई पहचं योजना (एल.ए.पी.) में एक नीवत अनुभाग तथा एक काय्यविवध अनुभाग शावमल 
ह।ै मानकीकृत प्रदरियाएं सुवनवचित करने के प्रयास में, सी.एच.ए. की एल.ए.पी. के काया्यनियन तथा प्रित्यन का 
पय्यिेक्षण सी.एच.ए. के विविधता काया्यलय द्ारा दकया जाता ह।ै

सी.एच.ए. सघंीय, राजय एिं सथानीय काननूरों के अनसुरण में सीवमत अंग्जे़ी प्रिीणता (वलवमटेड इंवगलश प्रोदिवशएंसी, 
एल.ई.पी.) िाले व्वक्तयरों तक अपन ेकाय्यरिमरों की अथ्यपूण्य पहचं सवुनवचित करन ेके वलए उवचत कदम उठाता रहगेा। 

महीनरों तक चचा्य एिं आँकड़रों की व्ापक समीक्षा तथा सि्यश्ेष्ठ काय्यप्रथा शोध के बाद, सी.एच.ए. ने नई भाषाई 
पहचँ प्रदरियाएं विकवसत कीं वजनमें वनमांदकत शावमल हैं1:

  अनुिाद एिं व्ाखया सेिाओं को मानकीकृत एिं 
सिचावलत करना

  प्रतयेक सी.एच.ए. विभाग के वलए एक भाषाई पहचं 
संपक्य  वनयुक्त/नावमत करना

  िारष्यक भाषाई पहचं अनपुालन ररपोट्य जारी करना

  सिल काया्यनियन एिं गुणित्ापरक सेिाएं प्रदान 
करना सुवनवचित करने के वलए महापौर काया्यलय 
निीन अमेररदकयरों का काया्यलय (ऑदिस ऑि मेयर 
ऑदिस ऑि नयू अमेररकन) तथा समुदाय के विविध 
समूहरों के साथ सहयोग-काय्य जारी रखना

सी.एच.ए. इन नई प्रदरियाओं का काया्यनियन करता आ रहा ह ैएिं िह एल.ई.पी. व्वक्तयरों को दी जाने िाली 
सेिाओं में िध्यन करने के अिसररों की पहचान करने के वलए सामुदावयक संगठनरों एिं भाषाई पहचं संपककों के साथ 
काय्य करना जारी रखेगा।2

पहली िारष्यक भाषाई पहचं अनुपालन ररपोट्य जारी होने पर, सी.एच.ए. अनुिाद हतेु आिास एिं शहरी विकास 
विभाग (वडपाट्यमेंट ऑि हाउससंग एंड अब्यन डिेलपमेंट, एच.यू.डी.) द्ारा प्रदत् माग्यदश्यन का अनुसरण करते हए 
महतिपूण्य दसतािेजरों का अनुिाद करेगा। सी.एच.ए. ने महतिपूण्य दसतािेजरों के अनुिाद के वलए िष्य 2016 के बजट 
में $60,000 आबंरटत दकए हैं। 

सी.एच.ए., वशकागो के वनिावसयरों के वलए तैयार दकए गए महतिपूण्य दसतािेजरों का अनुिाद वशकागो में बोली जाने 
िाली शीष्य पाँच भाषाओं में करेगा। इन भाषाओं की पहचान महापौर काया्यलय निीन अमेररदकयरों के काया्यलय 
द्ारा की गई ह ैऔर ये भाषाएं हैं सपेवनश, पोवलश, चाइनीज़, सहदंी और अरबी।
1 भाषाई अंतराल को भरना। वशकागो की भाषाई पहचं सलाहकार सवमवत की अनुशंसाएं 
2 ऊपर के समान 
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भाषाई पहचँ योजना की पृष्ठभूवम
सी.एच.ए. आिेदकरों, सी.एच.ए. प्रवतभावगयरों तथा समग् सतर पर वशकागो शहर के वनिावसयरों, जो एल.ई.पी. 
व्वक्त हैं, की आिशयकताओं के प्रवत सी.एच.ए. संिेदनशील ह।ै सी.एच.ए. विविधता को मान दतेा ह ैऔर िह अपनी 
आउटरीच काय्यप्रथाओं एिं वनण्ययरों में समान अिसर प्रदान करन ेके वलए प्रवतबद्ध ह।ै सी.एच.ए. भदेभाि का वनषधे 
करन ेिाले सभी लागू सघंीय, राजय ि सथानीय काननूरों तथा अधयादशेरों का पालन करता ह।ै3 एल.ई.पी. व्वक्तयरों के पास 
सी.एच.ए. के काय्यरिमरों एि ंसिेाओं तक अथ्यपणू्य पहचं हो यह सवुनवचित करन ेके वलए सी.एच.ए. की एल.ए.पी. समुवचत 
कदम उठाता ह।ै एच.यू.डी. विवनयमरों का अनुपालक बने रहते हए, वशकागो की आिशयकताओं के प्रवत सिंदेनशील 
नीवतयरों और काय्यरिमरों का काया्यनयिन करन ेके सी.एच.ए. के समग् प्रयासरों के भाग के रूप में विविधता काया्यलय न ेयह 
सवुनवचित करन ेके वलए दक, सी.एच.ए. की एल.ए.पी. की प्रसतावित विषय-िसत,ु अपन ेराष्टीय मूल के कारण अंग्जे़ी को 
अपनी प्रमुख भाषा के रूप में नहीं बोलन ेिाले व्वक्तयरों तथा अंग्जे़ी को बोलन,े पढ़न,े वलखन ेया समझन ेकी सीवमत 
योगयता रखन ेिाले व्वक्तयरों के पास सी.एच.ए. की सिेाओं और काय्यरिमरों तक अथ्यपूण्य पहचं सवुनवचित करे, गयारह 
(11) वहतधारक िैचाररक-योगदान सत् आयोवजत दकए।4 

िचैाररक-योगदान सत् में भाग लेन ेिाले लोगरों को प्रसतावित भाषाई पहचं काय्यविवधयरों के अलपकावलक एि ंदीघ्यकावलक, 
दोनरों प्रकार के काया्यनियन का मूलयाकंन करन ेका काय्य सौंपा गया, और सी.एच.ए. नें महापौर के वनददेशन पर, तीन 
महतिपूण्य मुद्रों पर धयान कें दरित दकया: एल.ई.पी. वनिावसयरों की सी.एच.ए. काय्यरिमरों तक पहचं बढ़ाना, सिेा प्रदायगी 
एि ंदक्षता में सधुार लाना, और शहर की भाषाई पहचँ योजना (योजनाओं) के साथ सरेंखण को सवुनवचित करना।

वशकागो को भाषाई पहचं कयरों चावहए?
वशकागो में ऐसे वनिावसयरों की संखया 400,000 से भी अवधक ह ैजो एल.ई.पी. हैं। इसका अथ्य ह ैदक वशकागो  
की लगभग 16.1% जनसंखया के सामने शहर की सेिाओं या काय्यरिमरों तक पहचंते समय उललेखनीय भाषाई 
बाधाएं उपवसथत हो सकती हैं।5 एल.ई.पी. व्वक्तयरों को सेिा दनेे से मना कर दनेे या पया्यप्त सेिा प्रदान नहीं करने 
या एल.ई.पी. व्वक्तयरों को सेिा दनेे में विलंब करने से नागररक अवधकार अवधवनयम 1964 तथा 1968 की आखया 
6, 7 और/या 8 का उललंघन होगा। सी.एच.ए. के वलए, अथ्यपूण्य पहचं का अथ्य संघीय ददशावनददेशरों के अनुसरण में 
वनःशुलक भाषाई सहायता ह।ै इस ददशावनददेश का अनुपालन करने के वलए, सी.एच.ए. हतेु यह आिशयक ह ैदक िह 
चार-कारक विश्ेषण के आधार पर उपयुक्त अनुिाद तथा व्ाखया सेिाएं प्रदान करे और एक एल.ए.पी. विकवसत 
करे। सी.एच.ए. एक िारष्यक भाषाई पहचं अनुपालन ररपोट्य जारी करने की उममीद कर रहा ह ैजो एच.यू.डी. 
द्ारा आिशयक दकए गए चार-कारक विश्ेषण के पररणामरों को प्रवतसबंवबत करेगी। 

3 नागररक अवधकार अवधवनयम 1965 की आखया 6; काय्यबल वनिेश अवधवनयम की धारा 188; नागररक अवधकार अवधवनयम 1964 की आखया 7; 
नागररक अवधकार अवधवनयम 1968 की आखया 8 

4 एच.यू.डी. का एल.ई.पी. अंवतम माग्यदश्यन। 
5 भाषाई अंतराल को भरना। वशकागो की भाषाई पहचं सलाहकार सवमवत की अनुशंसाएं
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सी.एच.ए., संपूण्य वशकागो में आस-पड़ोस के सथानरों में जीिंत, सिसथ समुदायरों को सहयोग दतेे हए, आिासीय चयन 
िाउचररों (हाउससंग चॉइस िाउचस्य, एच.सी.िी.) के साथ सी.एच.ए. संपवत्यरों या वनजी बाजाररों में 59,000 से भी 
अवधक पररिाररों को दकिायती आिास प्रदान करता ह।ै सी.एच.ए. द्ारा सेवित एल.ई.पी. समुदायरों में सी.एच.ए. 
आिेदक, सी.एच.ए. प्रवतभागी/वनिासी एिं एच.सी.िी. सिामी शावमल हैं। सी.एच.ए. के काय्यरिम में एल.ई.पी. 
पररिाररों की सेिा हतेु उपलबध संसाधनरों में अग्ांदकत ि अनय संसाधन शावमल हैं: दभुावषया सटाफ़, पेशेिर व्ाखया 
एिं अनुिाद सेिाएं, 50 से भी अवधक भाषाई पहचं संपक्य  तथा विविधता काया्यलय। 

चार-कारक विश्ेषण कया ह?ै
सी.एच.ए. के वलए एल.ई.पी. व्वक्तयरों हतेु अथ्यपूण्य पहचं सुवनवचित करने हतेु समुवचत कदम उठाना आिशयक 
ह।ै “समुवचतता” के इस मानक का लचीला और तथय-वनभ्यर होना िांवित ह।ै इसके वलए यह भी िांवित ह ैदक यह 
अनुवचत वित्ीय भार डाले वबना, एल.ई.पी. व्वक्तयरों के वलए महतिपूण्य सेिाओं तक अथ्यपूण्य पहचं सुवनवचित करने 
की आिशयकता को संतुवलत करे। सी.एच.ए. वनमांदकत चार कारकरों को संतुवलत करने िाले आकलनरों को, काय्यरिम 
सतर पर संचावलत करेगा6: 

1. पात् सेिा जनसंखया में सेवित या वमलने िाले एल.ई.पी. व्वक्तयरों की संखया या अनुपात (“सेवित या वमलने 
िाले” में िे व्वक्त शावमल हैं वजनहें प्राप्तकता्य से सेिा वमलेगी या जो प्राप्तकता्य से वमलेंगे (भेंट करेंगे) बशतदे 
व्वक्तयरों को पया्यप्त वशक्षा एिं आउटरीच वमली हो तथा प्राप्तकता्य ने पया्यप्त भाषाई सेिाएं प्रदान की हरों)

2. काय्यरिम के साथ एल.ई.पी. व्वक्तयरों के संपक्य  में आने की आिृवत्; 

3. काय्यरिम, गवतविवध या काय्यरिम द्ारा प्रदत् सेिा की प्रकृवत एिं महत्ा; और 

4. उपलबध संसाधन तथा सी.एच.ए. द्ारा उपगत व्य 

इस विश्ेषण के पररणामरों को िारष्यक आधार पर जारी दकया जाएगा। 

सी.एच.ए. की एल.ए.पी. का काया्यनियन 
नीवत का अनुपालन सुवनवचित करने के वलए विविधता काया्यलय, महापौर काया्यलय निीन अमेररदकयरों का काया्यलय 
एिं अनय मुखय वहतधारकरों के साथ भाषाई पहचं काय्यविवधयरों के काया्यनियन पर काय्य करेगा। 

6 एच.यू.डी. का एल.ई.पी. अंवतम माग्यदश्यन।
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एल.ई.पी. जनसंखयाओं द्ारा बोली जाने िाली भाषाओं में सेिाएं
सी.एच.ए. सटाि, वजसमें समसत अग्-पंवक्त सटाि शावमल ह,ै को या तो दभुावषए सटाि के या दिर दकसी दभुावषए 
के माधयम से (आमने-सामने या टेलीिोवनक व्ाखया लाइन के जररए) एल.ई.पी. व्वक्त द्ारा बोली जाने िाली 
गैर-अंग्ेज़ी भाषा में सेिाएं प्रदान करनी चावहए।. सी.एच.ए., एच.यू.डी. के ददशावनददेशरों का पालन करते हए 
महतिपूण्य दसतािेजरों का या तो अनुिाद करेगा या दिर व्ाखया:

a) यदद पात् जनसंखया में 1,000 या अवधक पररिार अथिा कुल पररिाररों के 5% से अवधक पररिार एल.ई.पी. 
पररिार हैं (और उनकी संखया 50 से अवधक ह)ै तो सी.एच.ए. महतिपूण्य दसतािेजरों का अनुिाद करेगा

b) यदद कुल पात् जनसखंया में एल.ई.पी. पररिार 5% स ेअवधक हैं पर उनकी सखंया 50 स ेकम ह ैतो सी.एच.ए. 
दसतािजेरों की वनःशलुक मौवखक व्ाखया प्राप्त करन ेके अवधकार की वलवखत अवधसचूनाओं का अनिुाद करेगा 

c) यदद कुल पात् जनसखंया के 5% या कम अंश की सखंया 1,000 स ेकम ह ैतो वलवखत अनिुाद आिशयक नहीं ह ै

उदाहरण:
पररदशृय क: 35,000 एच.सी.िी. पररिार
a) यदद एच.सी.िी. पररिाररों में से 1,000 पररिार या 1,750 (5%) पररिार रूसी भाषा बोलने िाले एल.ई.पी. 

पररिार हैं तो सी.एच.ए. एच.सी.िी. के महतिपूण्य दसतािेजरों का रूसी भाषा में अनुिाद करेगा

पररदशृय ख: 300 एच.सी.िी. पररिार
b) यदद एच.सी.िी. पररिाररों में से 18 (6%) पररिार रूसी भाषा बोलने िाले एल.ई.पी. पररिार हैं और चूंदक 

ये एल.ई.पी. पररिार 50 से कम हैं, तो सी.एच.ए. दसतािेजरों की वनःशुलक मौवखक व्ाखया पाने के अवधकार 
की वलवखत अवधसूचनाओं का अनुिाद करेगा 

पररदशृय ग: 300 एच.सी.िी. पररिार
c) एच.सी.िी. पररिाररों में से 12 (4%) पररिार रूसी भाषा बोलने िाले एल.ई.पी. पररिार हैं और चूंदक ये 

एल.ई.पी. पररिार कुल संखया के 5% से कम हैं और उनकी संखया 1,000 से कम ह,ै तो सी.एच.ए. के वलए 
दसतािेजरों का अनुिाद करना आिशयक नहीं होगा 

समग् रूप से शहर को प्रभावित करने िाले दकसी 
भी आउटरीच प्रयास के वलए, सी.एच.ए. महतिपूण्य 
दसतािेजरों का अनुिाद शहर की शीष्य पाँच भाषाओं 
में करेगा जो हैं: सपेवनश, चाइनीज़, सहदंी, पोवलश 
और अरबी।

विभागीय भाषाई पहचं 
काय्यविवधयां
सी.एच.ए. कुि सिेाएं एि ंजानकारी कई भाषाओं में 
प्रदान करता ह,ै पर ित्यमान में, य ेसिेाएं भाषाई सलुभता 
के दकसी ससुगंत मानक की पूरत्य नहीं करती हैं। सभी सी.
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एच.ए. विभागरों के वलए भाषाई पहचं काय्यविवधयरों का 
काया्यनियन करना आिशयक करन ेके द्ारा, सी.एच.ए. 
एल.ई.पी. व्वक्तयरों को प्रदान की जान ेिाली सिेाओं की 
गुणित्ा और विश्वसनीयता में िवृद्ध करेगा। अग्-पंवक्त 
सिेाएं प्रदान करन ेिाले सभी सी.एच.ए. विभागरों को 
ससुथावपत प्रोटोकॉलरों का पालन करन ेके द्ारा, ऐसी 
सिेाओं तक अथ्यपणू्य पहचं सवुनवचित करनी चावहए। 
यदद कोई एल.ई.पी. व्वक्त दकसी भी सी.एच.ए. नबंर 
पर कॉल करता ह,ै तो उस ेदकसी दभुाषी सटाि स ेसिेा 
वमलनी चावहए या दिर टेवलिोवनक व्ाखया लाइन के 
जररए सहायता वमलनी चावहए। यदद कोई व्वक्त दकसी 
सी.एच.ए. सटाि स ेआमन-ेसामन ेबातचीत करता ह ैतो 
उस ेदकसी दभुाषी सी.एच.ए. सटाि या दकसी पेशिेर 
दभुावषए द्ारा सहायता अिशय वमलनी चावहए। हालादंक 
प्रतयके विभाग अपन-ेअपन ेविभाग की सिेा जनसखंया के 

वलए उपयकु्त भाषाई सहयोग का वनधा्यरण करन ेके वलए कुि हद तक सिततं् ह,ै पर सी.एच.ए. सटाि स ेअपेवक्षत ह ैदक 
िह सी.एच.ए. की एल.ए.पी. का अनपुालन करे। इसके अवतररक्त, भाषाई सहायता के दकसी काय्यरिम का काया्यनियन 
करत ेसमय, प्रतयके विभाग को यह सवुनवचित करना चावहए दक िह7:

1. सी.एच.ए. के माग्यदश्यन का अनुसरण करके, सी.एच.ए. आिेदकरों और/या सी.एच.ए. प्रवतभावगयरों को प्रदान 
दकए जाने िाले या उनके द्ारा भरे जाने/पूण्य दकए जाने िाल8े सभी महतिपूण्य दसतािेजरों की पहचान करे 
और उनका अनुिाद करे;

2. व्ाखया सेिाएं, जैसे दक टेवलिोवनक व्ाखया सेिाएं तथा दभुाषी सटाि का उपयोग, शावमल करे, विशेष रूप 
से जनता का सामना करने िाले पदरों के वलए;

3. अग्-पंवक्त सटाि एिं प्रबंधकरों को सी.एच.ए. की भाषाई पहचं काय्यविवधयरों का प्रवशक्षण द;े

4. सुप्रकट सथानरों पर ऐसे संदशे बोड्य लगाए जो वनःशुलक व्ाखया सेिाओं की उपलबधता की सूचना दतेे हरों;

5. विभागीय भाषाई सेिाओं के प्रदान दकए जाने तथा ऐसी सेिाओं और िेंडररों की गुणित्ा के संबंध में एक 
उपयुक्त वनगरानी एिं मापन तंत् सथावपत करे;

6. एजेंसी की सेिा जनसंखयाओं के वलए एक उपयुक्त जन जागरुकता रणनीवत बनाए; और

7. सी.एच.ए. के विभागीय भाषाई पहचं संपककों के अंदर तथा उनके बीच भाषाई पहचं की सि्यश्ेष्ठ काय्यप्रथाएं 
साझा करे 

विभागीय भाषाई पहचं संपक्य
प्रतयेक विभाग ने विभाग की विवशष्ट, आंतररक पहचं काय्यविवधयां बनाने का और उनके काया्यनियन का पय्यिेक्षण 
करने के वलए एक भाषाई पहचं संपक्य  वनयुक्त/नावमत दकया ह ैऔर, जब उपयुक्त हो तब, भाषाई पहचं संपक्य  को 
विभागीय आँकड़ ेएकत् करने एिं अनुपालन की वनगरानी करने के वलए भी उत्रदायी होना चावहए।9 भाषाई पहचं 
संपककों को सि्यश्ेष्ठ काय्यप्रथाएं, संसाधन एिं तकनीकी सहायता साझा करने के वलए वनयवमत रूप से वमलना चावहए। 
अगसत 2015 तक, सी.एच.ए. 50 भाषाई पहचं संपककों को वनयुक्त/नावमत एिं प्रवशवक्षत कर चुका ह।ै 

7 भाषाई अंतराल को भरना। वशकागो की भाषाई पहचं सलाहकार सवमवत की अनुशंसाएं
8 सभी वलवखत अनुिाद अनुरोधरों का विविधता काया्यलय द्ारा अनुमोदन होना आिशयक ह ै
9 भाषाई अंतराल को भरना। वशकागो की भाषाई पहचं सलाहकार सवमवत की अनुशंसाएं

5



भाषाई पहचं अनुपालन ररपोट्य
सी.एच.ए. की िारष्यक आधार पर सी.एच.ए. की भाषाई पहचं योजना के पररणामरों से संबंवधत जानकारी को मापने 
िाली एक िारष्यक साि्यजवनक अनुपालन ररपोट्य एच.यू.डी. के समक्ष प्रसतुत करने एिं प्रकावशत करने की योजना ह।ै 

बाह्य वहतधारकरों के साथ सहयोगी काय्य
विविधता काया्यलय सेिाओं की गुणित्ापरक प्रदायगी एिं सी.एच.ए. भाषाई पहचं योजना का काया्यनियन 
सुवनवचित करने के वलए महापौर काया्यलय निीन अमेररदकयरों के काया्यलय तथा समुदाय आधाररत संगठनरों के साथ 
वनकटता से काय्य करता रहगेा। विविधता काया्यलय द्ारा वनयवमत रूप से प्रदान की जाने िाली निीनतम सूचनाएं, 
वहतधारकरों को प्रदश्यन एिं अनुपालन से अिगत बनाए रखेंगी वजससे िे सिलताओं को साझा कर पाएंगे, चुनौवतयरों 
पर प्रवतदरिया द ेपाएंगे तथा आिशयकतानुसार समायोजन कर पाएंगे।10

10 ऊपर के समान
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महापौर काया्यलय निीन अमेररदकयरों का 
काया्यलय

एच.यू.डी. का वनषपक्ष आिास एिं समान 
अिसर काया्यलय

सी.एच.ए. का काय्यकारी काया्यलय
सी.एच.ए. के भाषाई पहचं संपक्य  
लैरटनो पॉवलसी फ़ोरम, वजसमें हाउससंग 

एकुअददो (आिासीय अनुबंध) सदसय 
शावमल हैं 

चाइनीज़ अमेररकन सरि्यस लीग
साउथ एवशयन अमेररकन पॉवलसी एंड ररसच्य 

इंसटीट्ूट
लैरटनोस यूनाइटेड कमयूवनटी हाउससंग 

एसोवसएशन (एल.यू.सी.एच.ए.)
ग्ेटर एिरोंडले चेंबर ऑि कॉमस्य

सेंट जोसेि सरि्यसेज़
सेंट्रल सटेट एस.ई.आर.
कासा सेंट्रल
कलेयरेवशयन एसोवसएटस
हाट्यलैंड अलाइंस
एरी नीबरहड हाउस
पोडर
नेशनल लरनिंग सेंटर
द रीसरकशन प्रोजेकट
सपेवनश कोएवलशन
पोवलश अमेररकन चेंबर ऑि कॉमस्य
जापानीज़ अमेररकन सरि्यस कमेटी
यूरोवपयन अमेररकन एसोवसएशन
इंडो-अमेररकन सेंटर
नॉथ्यसाइड कमयूवनटी डिेलपमेंट कॉप्य

एल ओगार दले नीनो
यूनाइटेड एद्रिकन ऑग्यनाइज़ेशन
वहसपेवनक हाउससंग डिेलपमेंट कॉप्य
कोररयन अमेररकन विमेन इन नीड
ररफयूजी िन
केवरिनी ग्ीन लीगल एड
चाइनीज़ मयूचुअल एड
िुडस फं़ड
इवलनॉइस कोएवलशन िॉर इवमग्ेंट एंड 

ररफयूजी राइटस
एवशयन अमेररकंस एडिांससंग जवसटस - 

वशकागो
पोवलश अमेररकन एसोवसएशन
मेवकसकन अमेररकन लीगल वडफ़ें स  

एंड एजुकेशनल फं़ड

आभार
विविधता काया्यलय सी.एच.ए. की भाषाई पहचं योजना के विकास एिं काया्यनियन के दौरान विवभन्न मुखय 
वहतधारकरों से प्राप्त िैचाररक योगदान के वलए उनका धनयिाद करता ह।ै11. 

यह दसतािेज जारी दकए गए एचयूडी (HUD) या सीएचए (CHA) िैध दसतािेज का अनुिाद ह।ै एचयूडी (HUD) और/या सीएचए (CHA) यह 
अनुिाद आपके अवधकाररों और दावयतिरों की समझ में सहायता करने के वलए सुविधा के तौर पर प्रदान कर रहा ह।ै इस दसतािेज का अंग्ेजी  
भाषा का संसकरण आवधकाररक, कानूनी, वनयंत्ण करने िाला दसतािेज ह।ै यह अनूददत दसतािेज एक आवधकाररक दसतािेज नहीं ह।ै 

11 ऊपर के समान


