PLAN DOSTEPNOSCI
JEZYKOWEJ W SKROCIE




Streszczenie

Urzad d/s R6znorodnosci z ramienia agencji CHA miat za zadanie zarzadzac ustugami thtumaczen
pisemnych i ustnych w styczniu 2015 roku. Po serii zewnetrznych i wewnetrznych sesji dyskusyjnych,
Urzad d/s R6znorodnosci opracowat strategie o nazwie ,Dostep jezykowy” (Language Access Policy),
ktora zostata zatwierdzona w kwietniu 2015 roku przez cztonkéw komisji zarzadu CHA. Zarzad
zatwierdzit strategie dostepu jezykowego jako integralng czes¢ planu pt.,Dostep jezykowy
(Language Access Plan) z ramienia agencji CHA .

Plan pt.,Dostep jezykowy” agencji CHA zawiera czeséci dotyczace strategii i procedur. W celu
zapewnienia standardowych proceséw, wdrazanie i egzekwowanie planu pt.,Dostep jezykowy”
autorstwa CHA jest nadzorowane przez Urzad d/s R6znorodnosci z ramienia agencji CHA.

Zgodnie z prawem federalnym, stanowym i lokalnym, agencja CHA bedzie nadal podejmowac
odpowiednie kroki w celu zapewnienia dostepu do swoich programéw osobom o ograniczonej
znajomosci angielskiego (Limited English Proficiency).

Po miesigcach dyskusji, kompleksowej analizie danych oraz badan dotyczacych najlepszych praktyk,
CHA opracowat nowe procedury dostepu jezykowego , w tym':

» Nalezy ujednolici¢ i zautomatyzowac ustugi
ttumaczeniowe

» Nalezy wyznaczyc rzecznika do spraw dostepu
jezykowego w kazdym wydziale CHA

\ » Nalezy publikowa¢ roczny Raport Zgodnosci
Dostepu Jezykowego

| » Nalezy kontynuowac wspétprace z Kancelaria
' Prezydenta Biura d/s Nowych Amerykanéw
(Office of the Mayor Office of New Americans)
i zr6znorodng grupa lideréw spotecznych,
prawnych i obywatelskich w celu zapewnienia

CHA realizuje te nowe procedury i kontynuuje wspétprace z organizacjami spotecznymi i rzecznikami
d/s jezyka dostepu, aby ustali¢ mozliwosci poprawienia ustug swiadczonych na rzecz 0séb o ograniczonej
znajomosci angielskiego?.

Po wydaniu pierwszego corocznego Raportu Zgodnosci Dostepu Jezykowego, CHA przettumaczy
podstawowe dokumenty zgodnie z wytycznymi Departamentu Gospodarki Mieszkaniowej i Rozwoju
Miast (Department of Housing and Urban Development) (HUD). CHA przeznaczyta 60 000 USD

z budzetu na rok 2016 na ttumaczenia podstawowych dokumentéw.

CHA przettumaczy podstawowe dokumenty mieszkaricéw Chicago na pie¢ najwazniejszych jezykow,
okreslonych przez Kancelarie Prezydenta Biura d/s Nowych Amerykan6w, a mianowicie: hiszpanski,
polski, chinski, hindi i arabski.

; Pomniejszanie réznic jezykowych. Zalecenia Komitetu Doradczego Dostepu Jezykowego w Chicago
Ibidem



CHA jest wrazliwa na potrzeby petentéw i 0s6b korzystajacych z ustug agencji oraz mieszkancéw
Chicago z ograniczong znajomoscia angielskiego. CHA ceni r6znorodnosc i zobowigzuje sie do
kierowania sie zasadami rownouprawnienia przy udzielaniu pomocy i podejmowaniu decyzji.
Agencja dziata zgodnie z prawem federalnym, stanowym i lokalnym oraz zgodnie z przepisami

i rozporzadzeniami zakazujacymi dyskryminacji. Osoby realizujace plan pt.,Dostep jezykowy”
podejmuja kroki w celu zapewnienia osobom z ograniczong znajomoscia angielskiego stosownego
dostepu do programéw i ustug CHA. W ramach dziatan agencji CHA realizujacej strategie i programy
dostosowane do potrzeb Chicago zgodnie z przepisami HUD, Urzad d/s R6znorodnosci przeprowadzit
jedenascie (11) sesji dyskusyjnych ze stronami zainteresowanymi, aby zapewni¢ stosowny dostep
do programow i ustug CHA osobom, dla ktérych angielski, ze wzgledu na ich narodowos¢, nie jest
podstawowym jezykiem komunikacyjnym i osobom z ograniczong umiejetnoscig porozumiewania
sie, czytania, pisania, lub rozumienia w tym jezyku®*.

Uczestnicy sesji dyskusyjnej oceniali zaréwno krotko jak i dtugoterminowa realizacje proponowanych
procedur,Dostepu jezykowego”. CHA, dziatajac zgodnie ze wskazowkami prezydenta miasta,
skoncentrowata sie na trzech gtéwnych kwestiach: zwiekszenie dostepnosci programéw CHA dla
mieszkancow o ograniczonej znajomosci angielskiego, poprawienie wydajnosci Swiadczenia ustug
oraz zapewnienie zgodnosci z planem / planami Dostepu Jezykowego Miasta.

Dlaczego Chicago potrzebuje planu
o dostepie jezykowym?

Chicago ma ponad 400 tysiecy mieszkaricow o ograniczonej znajomosci angielskiego. Oznacza to, ze
okoto 16,1% mieszkancow Chicago moze napotkac znaczne bariery jezykowe w czasie korzystania

z ustug lub programéw oferowanych przez miasto’. Odmowa pomocy, nieudzielenie wiasciwej pomocy
lub opdznienie udzielenia pomocy osobie z ograniczong znajomoscig angielskiego narusza Statuty VI,
VIl'i/ lub VIIl Praw Obywatelskich z lat 1964 i 1968. Wedtug CHA, stosowny dostep to bezptatna pomoc
jezykowa zgodnie z federalnymi wytycznymi. Aby zapewni¢ zgodnos¢ z tymi wytycznymi, CHA jest
zobowiazana zapewnic¢ adekwatne ustugi ttumaczen pisemnych i ustnych na podstawie analizy czterech
czynnikéw oraz stworzyc plan o dostepie jezykowym. CHA zamierza opublikowac coroczny Raport
Zgodnosci Dostepu Jezykowego, ktory przedstawi wyniki wymaganej czterosktadnikowej analizy HUD.

3 Statut VI Ustawy o Prawach Obywatelskich (Civic Rights Act) z roku 1965; Ust. 188 Ustawy o Inwestowaniu w Site Robocza (Workforce
Investment Act); Statut VIl Ustawy o Prawach Obywatelskich z roku 1964; Statut VIl Ustawy o Prawach Obywatelskich z roku 1968

4 Koncowe Wytyczne Departamentu HUD dotyczace oséb o ograniczonej znajomosci angielskiego

5 Pomniejszanie roznic jezykowych. Zalecenia Komitetu Doradczego Dostepu Jezykowego w Chicago



CHA zapewnia tanie mieszkania dla ponad 59 000 gospodarstw domowych w nieruchomosciach agengji
lub na prywatnym rynku mieszkaniowym udostepniajac kupony wyboru mieszkania (Housing Choice
Vouchers) przy jednoczesnym wspieraniu zdrowych i tetnigcych zyciem spotecznosci na terenie miasta
Chicago. Spotecznosci 0séb o ograniczonej znajomosci angielskiego, ktérych obejmuja dziatania agenc;ji
CHA, to petenci CHA / osoby korzystajace z ustug CHA / mieszkancy oraz wtasciciele kuponéw wyboru
mieszkania. Swiadczenia dla rodzin o ograniczonej znajomosci angielskiego w ramach programéw
agencji CHA obejmuja dostep do: pracownikéw dwujezycznych, profesjonalnych ttumaczy, ponad
50-ciu rzecznikdw d/s dostepu jezykowego oraz pomocy Urzedu d/s Réznorodnosci. .

Co to jest czterosktadnikowa analiza?

Agencja CHA jest zobowigzana do podjecia stosownych krokéw, aby zapewnic dostep osobom
0 ograniczonej znajomosci angielskiego. Ten standard “stosownosci” powinien by¢ elastyczny

i dostosowany do stanu faktycznego. Jego celem jest réwniez taczenie zapewniania stosownego
dostepu do kluczowych ustug osobom o ograniczonej znajomosci angielskiego z ograniczaniem
nadmiernych obcigzen finansowych. Agencja CHA przeprowadzi analizy na poziomie programu,
ktére zrbwnowazg nastepujace cztery czynniki®:

1. Liczba lub odsetek oséb o ograniczonej znajomosci angielskiego, ktérym swiadczone sa ustugi
lub majace prawo do ustug (obejmuje to osoby, ktérym bytyby swiadczone ustugi lub osoby,
z ktorymi zetknat by sie odbiorca, jesli te osoby otrzymatyby odpowiednie wyksztatcenie
i pomoc, a odbiorca zaoferowatby odpowiednig pomoc jezykowa)

2. Czestotliwos, z ktdra osoby o ograniczonej znajomosci angielskiego stykaja sie z programem;
3. Charakter i znaczenie programu, dziatalnosci lub ustugi swiadczonej przez program; i
4. Dostepne zasoby i koszty poniesione przez agencje CHA.

Wyniki tej analizy beda publikowane corocznie.

Realizacja planu ,,Dostep jezykowy” agencji CHA

Aby zapewni¢ zgodnos¢ strategii, Biuro d/s Réznorodnosci bedzie wspdtpracowato z rzecznikami
dostepu jezykowego CHA, Kancelaria Prezydenta Biura d/s Nowych Amerykanéw i innymi kluczowymi
partnerami w trakcie wdrazania procedur w ramach dostepu jezykowego.

6 Koricowe Wytyczne Departamentu HUD dotyczace oséb o ograniczonej znajomosci angielskiego.
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Ustugi w jezykach osob o ograniczonej znajomosci
angielskiego

Pracownicy CHA, w tym wszyscy pracownicy pierwszej linii, powinni $wiadczyc¢ ustugi w jezyku osoby
niemdwigcej po angielsku przy wspotpracy pracownikow dwujezycznych lub ttumacza (osobiscie

lub telefonicznie). CHA przettumaczy pisemnie lub ustnie podstawowe dokumenty stosujac sie do
nastepujacych wytycznych HUD:

a) Jesli 1000 lub wiecej gospodarstw domowych LUB ponad 5% ogélnej liczby kwalifikujacych
sie gospodarstw domowych (i liczbowo ponad 50) to rodziny o ograniczonej znajomosci
angielskiego, CHA przettumaczy podstawowe dokumenty

b) Jesli ponad 5% gospodarstw domowych obejmuje mniej niz 50 rodzin o ograniczonej
znajomosci angielskiego w catkowitej liczbie kwalifikujacej sie ludnosci to agencja CHA
przettumaczy pisemne zawiadomienia o prawie do otrzymania bezptatnego ustnego
ttumaczenia dokumentow

c) Jesli 5% lub mniej catkowitej liczby kwalifikujacej sie ludnosci stanowi liczbe mniejsza niz 1000,
to pisemne ttumaczenie nie jest wymagane

Przyktady:
Scenariusz A: 35 000 gospodarstw domowych posiadajacych kupony wyboru mieszkania
a) Jesli 1000 lub 1750 (5%) gospodarstw domowych korzystajacych z kuponéw wyboru mieszkania
to rodziny o ograniczonej znajomosci angielskiego méwiace po rosyjsku, to CHA przetozy
podstawowe dokumenty dotyczace Kupondw wyboru mieszkania na rosyjski

Scenariusz B: 300 gospodarstw domowych korzystajacych z kuponéw wyboru mieszkania

b) Osiemnascie (6%) gospodarstw domowych korzystajacych z kupondw wyboru mieszkania to
rodziny mowiace po rosyjsku. Poniewaz tych gospodarstw jest mniej niz 50, CHA przettumaczy
pisemne zawiadomienia o prawie do bezptatnego ustnego ttumaczenia dokumentéw

Scenariusz C: 300 gospodarstw domowych korzystajacych z kupondw wyboru mieszkania

c) Dwanascie (4%) gospodarstw domowych korzystajacych z kupondw wyboru mieszkania
to rodziny o ograniczonej znajomosci angielskiego mowiace po rosyjsku. Te gospodarstwa
domowe stanowig mniej niz 5% i liczbowo mniej niz 1000 ogdlnej liczby gospodarstw, wiec
CHA nie jest zobowigzana do ttumaczenia dokumentéw

W przypadku jakichkolwiek dziatar pomocowych
majacych wptyw na miasto jako catos¢, CHA
przettumaczy podstawowe dokumenty na pie¢
najwazniejszych jezykow uzywanych w miescie:
hiszpanski, chiiski, hindi, polski i arabski.

Procedury ,,Dostepu
jezykowego” w Wydziatach
Agencja CHA $wiadczy pewne ustugi i udziela
informacji w wielu jezykach, ale obecnie, ustugi

te nie spetniaja jednolitych wymagan dostepnosci
jezykowej. CHA zwiekszy jakos$¢ i niezawodnos¢
ustug swiadczonych na rzecz oséb o ograniczonej




znajomosci angielskiego poprzez wdrozenie
procedur dostepu jezykowego we wszystkich
swoich wydziatach. Wszystkie wydziaty agenc;ji
CHA, ktdre $wiadcza ustugi pierwszej linii
powinny zapewni¢ stosowny dostep do takich
ustug, realizujac ustalone protokoty. Jesli osoba
0 ograniczonej znajomosci angielskiego dzwoni
na jakikolwiek numer CHA, osoba ta musi by¢
obstugiwana przez pracownika dwujezycznego
lub telefoniczna linie thumaczen. Jesli osoba o
ograniczonej znajomosci angielskiego kontaktuje
sie osobiscie z pracownikami CHA osoba ta
musi by¢ obstugiwana przez pracownika
dwujezycznego lub zawodowego ttumacza.
Mimo, ze kazdy wydziat ma mozliwos¢ okreslenia
stosownej pomocy jezykowej dla ludnosci
obstugiwanej przez ten wydziat, oczekuje sie, ze personel zastosuje sie do wytycznych planu,Dostep
jezykowy” CHA. Ponadto realizujac program pomocy jezykowej, kazdy wydziat powinien zapewnic’:

1. Kierujac sie wytycznymi CHA, nalezy ustali¢ i przettumaczy¢® wszystkie podstawowe

dokumenty przekazane lub wypetnione przez petentéw i / lub uzytkownikow CHA;

2. Nalezy oferowac ustugi thumaczen ustnych, w tym ttumaczen telefonicznych oraz oferowa¢ pomoc
pracownikéw dwujezycznych, zwlaszcza na stanowiskach wymagajacych kontaktow z ludzmi;

3. Nalezy przeszkoli¢ personel pierwszej linii i menadzeréw w kwestii procedur dostepu
jezykowego CHA;

4. Nalezy rozwiesi¢ oznakowanie wyjasniajace dostepnosc bezptatnych ustug ttumaczeniowych
w widocznych miejscach;

5. Nalezy stworzy¢ odpowiedni system monitorowania i pomiaréw dotyczacy swiadczen ustug
jezykowych w wydziatach oraz jakosci tych ustug i sprzedawcow;

6. Nalezy okresli¢ odpowiednig strategie sSwiadomosci spotecznej dla ludnosci obstugiwanej przez
agengje; i

7. Nalezy opracowac i wymieniac sie najlepszymi praktykami dostepu jezyka w wydziatach CHA
i pomiedzy rzecznikami Wydziatéw Dostepu Jezykowego

Rzecznik Wydziatu Dostepu Jezykowego

Kazdy wydziat wyznacza rzecznika, ktérego zadaniem jest nadzorowanie ustalania i wdrazanie
okreslonych dla danego wydziatu procedur wewnetrznych dostepu jezykowego. W stosownych
przypadkach rzecznik powinien by¢ réwniez odpowiedzialny za zbieranie danych w wydziale

i monitorowanie zgodnosci®. Rzecznicy Dostepu Jezykowego powinni spotykac sie regularnie
w celu wymiany najlepszych praktyk, zasobow i pomocy technicznej. W sierpniu 2015 agencja
CHA wyznaczyta i przeszkolita 50 rzecznikdw Dostepu Jezykowego.

7 Pomniejszanie réznic jezykowych. Zalecenia Komitetu Doradczego Dostepu Jezykowego w Chicago
8 Wszystkie prosby o ttumaczenia pisemne muszg by¢ zatwierdzone przez Urzad d/s Rdznorodnosci
Pomniejszanie réznic jezykowych. Zalecenia Komitetu Doradczego Dostepu Jezykowego w Chicago
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Raport Zgodnosci Dostepu Jezykowego

CHA planuje opublikowac i przedtozy¢ do departamentu HUD coroczny publiczny raport zgodnosci,
ktory ocenia informacje dotyczace wynikéw planu Dostep Jezykowy CHA w ujeciu rocznym.

Wspolpraca z zewnetrznymi stronami zainteresowanymi

Urzad d/s R6znorodnosci bedzie nadal scisle wspotpracowat z Kancelarig Prezydenta Urzedu d/s
Nowych Amerykandw i organizacjami wspolnotowymi, aby zapewni¢ dostarczanie ustug o wysokiej
jakosci i realizacje planu agencji CHA Dostep Jezykowy. Urzad d/s Réznorodnosci bedzie na biezaco
informowat strony zainteresowane o wynikach i zgodnosci, co pozwoli stronom dzieli¢ sie sukcesami,
reagowac na wyzwania i wprowadza¢ zmiany, gdy zaistnieje taka potrzeba'.

10 |bidem



Podziekowania

Urzad d/s Réznorodnosci dziekuje za wktad otrzymany od stron zainteresowanych w trakcie opracowywania
i wdrazania Planu CHA Jezyk Dostepu'.

Kancelaria Prezydenta Urzedu d/s
Nowych Amerykanéw

Biuro HUD do spraw Godziwych Warunkéw
Mieszkaniowych i Réwnouprawnienia (Fair
Housing and Equal Opportunity)

Dyrekcja CHA

Rzecznicy Dostepu Jezykowego CHA

Latynoskie Forum Polityki, w tym Mieszkania
Acuerdo (Latino Policy Forum, including
Housing Acuerdo) cztonkowie

Liga Wsparcia Amerykanéw pochodzenia
Chinskiego (Chinese American
Service League)

Instytut Badan i Polityki Amerykanéw
pochodzenia Potudniowoazjatyckiego
(South Asian American Policy
& Research Institute)

Latynoskie Zjednoczone Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego (Latinos United
Community Housing Association (LUCHA))

Izba Handlowa Wielkiego Avondale (Avondale
Chamber of Commerce)

Osrodek Wsparcia St. Joseph
(St. Joseph Services)

Stany Centralne SER (Central State SER)

Casa Central

Wspdtpracownicy Klaretynéw
(Claretian Associates)

Sojusz Centrum (Heartland Alliance)

Dom Dzielnicy Erie
(Erie Neighborhood House)

Poder

National Learning Center

Projekt,Wskrzeszenie”

(The Resurrection Project)

Hiszpaniska Koalicja (Spanish Coalition)

Izba Handlowa Amerykanéw pochodzenia
Polskiego (Polish American Chamber
of Commerce)

Komitet Pomocy Amerykanom pochodzenia
Japoniskiego (Japanese American
Service Committee)

Stowarzyszenie Amerykanéw pochodzenia
Europejskiego (European American
Association)

Centrum Indo-Amerykanskie
(Indo-American Center)

Korpus Rozwoju Lokalnego Dzielnicy Pénocnej
(Northside Community Development Corp)

El Hogar del Nino

Zjednoczona Organizacja Afrykandw
(United African Organization)

Latynoski Korpus Rozwoju Gospodarki
Mieszkaniowej (Hispanic Housing
Development Corp)

Amerykanki pochodzenia Korearskiego
w Potrzebie (Korean American Women in
Need)

Uchodzca Jeden (Refugee One)

Zielona Pomoc Prawna Cabrini (Cabrini Green
Legal Aid)

Chiriska Wzajemna Pomoc
(Chinese Mutual Aid)

Fundusz Woods (Woods Fund)

Koalicja do spraw Praw Imigrantéw i Uchodzcow
(Illinois Coalition for Immigrant and Refugee
Rights)

Amerykanie pochodzenia Azjatyckiego
dla Krzewienia Sprawiedliwosci - Chicago
(Asian Americans Advancing Justice —
Chicago)

Stowarzyszenie Amerykanéw pochodzenia
Polskiego (Polish American Association)

Fundusz Obrony Prawnej i Ksztatcenia
Amerykanéw pochodzenia Meksykarskiego
(Mexican American Legal Defense and
Educational Fund)

Niniejszy dokument jest ttumaczeniem prawnie obowiazujacego dokumentu wydanego przez HUD lub CHA. HUD i/lub CHA zapewnia niniejsze
thumaczenie wytacznie po to, aby utatwic jego odbiorcom zrozumienie swoich praw i obowigzkéw. Wersja anglojezyczna niniejszego dokumentu jest
wersja urzedowa, prawnie obowiazujaca i nadrzedna. Wersja przettumaczona nie jest dokumentem urzedowym.

M Ibidem




